di Margherita Zannoni

NONOSTANTE IL TEMPO E IL DENARO SPESI PER FARE REGALI, IL RISULTATO SPESSO E
DELUDENTE: LE SCELTE MOLTE VOLTE NON SONO AZZECCATE TANT'E CHE, SECONDO UN
SONDAGGIO COMPIUTO DA AMERICAN EXPRESS, UN TERZO DELLE PERSONE LI RICICLA.

MA ALCUNE RICERCHE HANNO INDIVIDUATO DEGLI ACCORGIMENTI DA SEGUIRE.

La scienza dei regall

Nlente sorprese

¥ Innanzitutto,
meglio non
cercare di stupire con
regali inaspettati. Una
serie di studi di Francis

J. Flynn, professore alla
Stanford Graduate School
of Business, e di Francesca
Gino, della Harvard
Business School, hanno
dimostrato che & preferibile
andare sul sicuro con
scelte prevedibili.

| ricercatori hanno chiesto
a volontari di ricordare
episodi in cui avevano
ricevuto o fatto un regalo
oppure di immaginare
ipotetici scenari in cui
erano destinatari o artefici
di un dono. E emerso

che, nonostante la
maggior parte delle persone sia convinta che le sorprese siano molto apprezzate,
la prospettiva cambia quando si & i riceventi: i pili preferiscono un regalo che si &
esplicitamente richiesto, o che si & fatto capire di volere, a uno pill sorprendente
scelto con i criteri del donatore. La scelta di un regalo che si desidera viene infatti
vista come piu ponderata e personale rispetto a una sorpresa. La prima regola &,
quindi, evitare regali d’effetto e sondare attentamente la lista dei desideri.

Uno & meglio di due

Pensate che vantaggiosa in termini Business (Usa): meglio
sia preferibile economici, ma le un regalo solo ma

ricevere un maglione persone non ragionano buono. Infatti 'aggiunta
di cashmere oppure lo in questo modo. di un piccolo “extra”
stesso maglione pil E il cosiddetto sminuisce il regalo

un buono regalo da 10 “paradosso del regalo”, “grande” agli occhi del
euro? La logica dovrebbe fenomeno rilevato da ricevente, cosi che il
far propendere per un gruppo di esperti di pacchetto completo

la seconda opzione, marketing e psicologia viene giudicato meno

in assoluto la piu del Pamplin College of favorevolmente.
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EVITARE REGALI D'EFFETTO E SONDARE LA LISTA DEI DESIDERI.
MEGLIO UN REGALO SOLO MA BUONO.
| REGALI COLLETTIVI SUSCITANO EMOZIONI POSITIVE.

Frivoli o funzionali

| neozelandesi Andrew

= G. Parsons e Paul

W. Ballantine, professori di
marketing, rispettivamente alla
Auckland University of Technology

e all’Universita di Canterbury,

hanno somministrato una serie

di questionari a 250 persone,
indagando sulle loro recenti
esperienze riguardo ai regali. Hanno
scoperto che quando si tratta di
persone che hanno un legame
stretto, come famigliari e amici
intimi, i regali piu graditi sono quelli
con un significato simbolico, e di
non particolare utilita, mentre da
persone che non si conoscono da
molto tempo si preferiscono doni piii
pratici e funzionali. Inoltre, via libera
ai regali collettivi: secondo uno studio
pubblicato sul Journal of American
Academy of Business, possono
suscitare piu emozioni positive di
quelli donati da una singola persona.

In coppia

speciale? Da una ricerca I'esperienza comune

dell'Universita del Texas che risulta deludente ha
partner, € meglio un risulta che la seconda ripercussioni peggiori di
regalo materiale o opzione ha effetti piu un dono non azzeccato.
organizzare qualcosa positivi, a patto che il “A un’avventura rischiosa
da fare assieme, come tempo trascorso assieme é preferibile un regalo
una vacanza o un’uscita si riveli piacevole: sicuro”, hanno concluso.

A che gioco giochiamo?'

Giocare, Valentina D’Urso (Il Mulino, 2012). Rebus, puzzle, videogiochi,
scacchi, poker, lotterie. Quello del gioco € un universo variegato: dai primi
divertimenti dei bambini alle complesse sfide cognitive degli adulti fino alla
dipendenza da gioco. L'autrice, docente di psicologia generale all’Universita
di Padova, illustra in queste pagine i processi psicologici del gioco:

| per quali ragioni si gioca e quale tipo di intelligenza entra in funzione?




