Pleo, dinosauro robot: imita

un cucciolo di camarasaur:

Se € coccolato, si muove i
modo giocoso. Se & '
trascurato esprime tristezza.
Merito dei suoi sensori e della

sua capacita di apprendere
dall’interazione con Puomo.
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| robot artificieri che affiancano i
militari ricevono premi quando sono
“feriti”. E i funerali quando si rompono

edioOriente. Unsoldatosta-
tunitense riporta al campo
un compagno ferito da una
mina, e supplica i suoi com-
militoni di rimetterlo in sesto. Si chiama
Scooby-Doo ed ¢ fatto di metallo: & uno
delle migliaia di robot che affiancano gli
uomini su campi di battaglia. «Questi si-
stemi non sono progettati per promuo-
vere l'intimita con gli umani, eppure
moltisoldati dicono dinutrire affetto nei
loro confronti, soprattutto gli artificieri
aiutati da robot nella disattivazione di
esplosivi in Iraq e Afghanistan» spiega
Peter Singer, consulente del Diparti-
mento della Difesa Usa. I robot salvano
lavita ai soldati, che non restano indiffe-

renti: un artificiere, racconta Singer, si &
esposto al fuoco delle mitragliatrici pur
direcuperare unrobotcheerastatomes-
so fuori combattimento. Alcune squadre
hanno dato loro promozioni, premi per
essere stati feriti e persino celebrato i
loro funerali militari. Ma come si spiega
questo coinvolgimento per pezzi di ferro
e circuiti elettronici?

BOTTONI EMOTIVI. «Pensiamo di essere
sofisticati ma i nostri bottoni emotivi
vengono schiacciati facilmente anche
da dispositivi a bassa tecnologia» dice
Ayse Saygin, neuroscienziataall’Univer-
sita della California. Effetto dei neuroni
specchio del nostro cervello, che sono

alla base dell'empatia: si attivano quan-
do vediamo qualcuno compiere un’azio-
ne nella quale ci immedesimiamo. «Cosi
possiamo comprendere cid che prova
un altro essere vivente. Ma ci porta an-
che aimmaginare che alcuni oggetti ab-
biano personaliti ed emozioni» spiega
Adrian Cheok, esperto di interazione
uomo-computer alla City University di
Londra. Gia nel 1944, gli psicologi Fritz
Heider e Mary-Ann Simmel avevano di-
mostrato che possiamo attribuire inten-
zioni e stati d’animo persino a semplici
figure geometriche (triangoli e cerchi)
che si muovevano in un filmato. Questa
percezione & cosiforte che solo ipazienti
autistici non ’hanno.

Tanto che siamo portati ad attribuire
una personalita anche a un braccio ro-
botico che interagisce con una persona:
«senon varia mai la sua velocita la gente
pensache siascortese, mentre quando fa
piccoli movimenti a scatti e rallenta vie-
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ne visto come premuroso e un po’ timi-
do» dice Elizabeth Croft, ingegnere mec-
canico alla British Columbia University.
E se siamo programmati per attribuire
stati d’animo e tratti caratteriali, a mag-
gior ragione lo facciamo quando cio che
vediamo ha le sembianze di un essere vi-
vente. «Il nostro cervello ¢ attratto dalle
facce e non sembra preoccuparsi che sia-
no umane, di una bambola o di un dise-
gno» spiega Thalia Wheatley, psicologa
al Dartmouth College di Hanover (Usa).
Vediamo due occhi, un naso e unabocea:
il cervello si accende. Per questo, osser-
vando una scena in cui qualcuno sega la
testa di una bambola chiunque prove-
rebbe disagio. In un esperimento, Whe-
atley ha fatto vedere un video in cui un
volto umano si trasforma gradualmente
in quello di una bambola e viceversa:
la bambola & percepita come umana, e
quindi “viva”, gia al 67% della metamor-
fosi. «Un gatto robot o un uomo robot ci

A sinistra, il musical Robots messo
in scena a Servion, Svizzera: I’attore
Branch Worsham balla con un robot
del Politecnico di Losanna.

In alto, Pepper, umanoide alto 120
cm: riconosce 4.500 parole e pud
ballare e scherzare.

sembrano felici o tristi perché i nostri
neuroni specchio si attivano, e poco im-
porta se sappiamo che non sono vivi: per
una parte del nostro cervello &€ come selo
fossero» dice Cheok. Anche se'immede-
simazione arrivafino aun certo punto (v.
grafico alla prossima pagina).

ESPERIMENTI. Tempo fa, Kate Darling,
ricercatrice al Massachusetts Institute
of Technology, per studiare i sentimenti
versoirobothafattounesperimento. Ha
scelto un gruppo di persone e le ha fat-
te giocare per un’ora con Pleo, un robot
dinosauro dai grandi occhi dolci. Poi ha
chiesto ai partecipanti di farlo a pezzi
con un’accetta. Nessuno se I'¢ sentita.
Allora, per metterli sotto pressione, ha
detto ai volontari che avrebbero potuto
salvare la vita al proprio dinosauro ucci-
dendone un altro. Ma ancora una volta
tutti si rifiutarono. Cosi ha minacciato il
gruppo, dicendo che se nessuno avesse p

Roxxxy, la prima
bambola robot
progettata

per fare sesso

e intrattenere.
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Kismet, faccia
robotica:
simula le

emozioni

umane grazie

alla mimica del
volto. *

distrutto almenoun Pleo, tuttiirobotsa-
rebberostati massacrati: soloaquel pun-
to un uomo si fece forza e, con sorpresa
di tutti gli altri, sferzo un duro colpo aun
giocattolo. «I robot suscitano emozioni
e affetto e un giorno potremmo arrivare
a riconoscere loro dei diritti, come agli
animali» ha commentato Darling.

PERSONALITA. Infatti, attivano la parte
piu arcaica del nostro cervello, ha sco-
perto I'Universita di Duisburg-Essen,
in Germania, con un esperimento: un
gruppo di volontari ha guardato video
di violenza contro una donna e contro
il dinosauro Pleo, mentre i loro cervelli
venivano osservati con la risonanza ma-
gneticafunzionale. «Le scene diviolenza
suscitano reazioni pit forti quando col-
piscono persone, ma l'aggressione ai ro-
bot induce reazioni neurali molto simili
nel sistema limbico, dove sono elaborate
le emozioni» ha concluso Astrid Rosen-
thal-von der Putten, autrice dello studio.
Ecco perché, spiega Giovanna Morgavi,
ingegnere elettronico e psicologaal CNR

diGenova, «sono stati creatirobot estro-
versi e introversi: i primi si avvicinano
alle persone piu velocemente, stanno
piu vicini all’interlocutore, parlano piti
in fretta e con tono di voce piu alto; i se-
condi sono pitl lenti, cauti e hanno voce
piu bassa. Abbinare un robot estroverso
con una persona introversa, e viceversa,
crea disagio».

FIGLI E AMANTI. L’ideale peril giusto fee-
ling sono gliautomi che imparano comei
bambini. Come Feelix Growing, unrobot
concepito pensando al processo di attac-
camento dei neonati verso la mamma.
Puo esprimere rabbia, paura, tristezza,
felicita, commozione e orgoglio, mostra
angoscia se la sua “mamma” non lo con-
forta o non si rapporta con lui come e
quando ne ha bisogno. Comportamenti
che gli stessi bambini utilizzano per in-
teragire con chi li accudisce. «Quanto
pit il robot ha contatti e riceve risposte
adeguate, tanto pit forte ¢ il legame che
sviluppa e tanto maggiore ¢la quantita di
cose che impara» spiega Morgavi.

| nuovi sex toy?
Bambole robot
capaci anche
di sostenere
un discorso.

E di scrivere mail
affettuose quando
si @ al lavoro

Ma ci sono altri sviluppi: come Roxxxy,
bambola robot alta, snella e dalla pelle
vellutata. E l'ultima evoluzione dei sex
toy, disponibile anche in versione ma-
schile, Rocky. Nell’ordinarla si puo sce-
gliere fra vari modelli che variano per
alcune caratteristiche fisiche, come il
taglio e il colore dei capelli, e indicare
le proprie passioni (dal calcio alle auto),
in modo da facilitare il dialogo con lei.
Roxxxy, infatti, e in grado di sostene-
re semplici conversazioni: quando le si
parla, riconosce le parole e cerca una
risposta adatta tra le molte disponibili
nel suo software, aggiornabile via wi-fi.
E quando si ¢ al lavoro la si pud sentire
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Dove finisce ’empatia (e inizia il turbamento)

Fino a che punto ci si pud immedesimare in un robot? Se I'e
chiesto, nel 1970, lo studioso giapponese di robotica
Masahiro Mori, che ha tracciato un grafico dell’empatia
verso i robot: cresce man mano che vengono resi piu
realistici, ma poi precipita se diventano troppo simili agli
esseri umani. ll crollo del’empatia & stato chiamato “zona
perturbante”: un sentimento di disagio verso qualcosa che ci
appare familiare ed estraneo allo stesso tempo. Pud

succedere quando alcuni particolari sono molto realistici,
come il viso, mentre altri stridono, come i movimenti
meccanici. L'effetto & inquietante perché il nostro cervello va
in confusione: ci identifichiamo con questo “essere”, ma nel
contempo avvertiamo qualcosa che ci respinge. «Un robot
poco realistico & vissuto come un giocattolo. Ma se il suo
realismo & quasi perfetto, subentra I'ansia» spiega Giovanna
Morgavi, ingegnere e psicologa al CNR di Genova.
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vicina grazie alle sue e-mail.

Il padre é l'ingegnere americano Dou-
glas Hines, arrivato al progetto elabo-
rando gli algoritmi di robot destinati
all’assistenzasanitaria a domicilio, «Non
sono solo macchine per il sesso: molti
clienti vogliono qualeuno con cui par-
lare e noi cerchiamo di offrire amore e
comprensione incondizionati» afferma
Hines. I robot potrebbero davvero rive-
larsi amanti perfetti: memoria impec-
cabile per ricordare anniversari e gusti
del partner, disponibilitd a ogni nostra
esigenza, attenzione continua agli stati
emotivi che esprime il nostro viso. Maal-
lora, ci si potra innamorare di un robot?

Chi dice di no sottovaluta la capacita di
autoilludersi degli esseri umani.

AMORE PROGRAMMABILE. «Mossi dal
bisogno di essere amati ci si pud dimen-
ticare che si ha di fronte una macchina»
spiega Cheok. Gia negli anni 60, un sof-
tware progettato per simulare un collo-
quio psicoterapeutico, chiamato Eliza,
teneva una conversazione terapeutica
attraverso lo scambio di messaggi di te-
sto, dando l'impressione di un medico
premuroso. E nel tranello cadevano per-
sino gli informatici, che sapevano per-
fettamente cos’era. Cosi si & scoperto
I’“effetto Eliza”, il fenomeno psicologico

per cui a un computer vengono attribui-
te caratteristiche umane e piu intelli-
genzadi quanta ne abbia. Un’illusione in
cui oggi € ancora pit facile cadere: «Qua-
situttiifattoriche portanoainnamorar-
si di qualcuno, come la sua personalit,
sono programmabili in un robot» dice
David Levy, ricercatore di intelligenza
artificiale all’'Universitd di Maastricht
(PaesiBassi). Levy € solo uno degliscien-
ziati pronti a scommettere che diverse
persone saranno disposte ad uscire con
un automa. «Le relazioni sentimentali
coirobot sono inevitabili» assicura. Pare
sia solo una questione di tempo. @
Margherita Zannoni
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